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Sistema de Perfil Personal — Aspectos Generales

[ 4 . .
Interpretacmn Etapa I. veala pagina 6. Guia para la interpretacion. Estilos de Comportamiento
o Joovivavie  F L1
El énfasis se centra en amoldar el ambiente El énfasis se centra en amoldar el ambiente y conseguir
superando los obstaculos para lograr resultados. que los demas se alien para lograr resultados
DESCRIPCION PLAN DE ACCION DESCRIPCION PLAN DE ACCION
Las tendencias de esta Esta persona necesita que otros: Las tendencias de esta persona Esta persona necesita de otros:
persona incluyen: e Consideren los pros y contras. incluyen: e Se concentren en la tarea.
o Obtener resultados inmediatos. e Calculen los riesgos. e Ponerse en contacto con la gente. e Recopilen datos y hechos.
e Provocar la accion. e Sean precavidos. o Causar una impresion favorable. e Hablen directamente.
o Aceptar retos. e Estructuren un ambiente mas e Expresarse con claridad. e Respeten la sinceridad.
e Tomar decisiones rapidas. predecible. e Crear un ambiente motivador. o Desarrollen métodos sistematicos.
e Cuestionar el orden o Investiguen los hechos. o Generar entusiasmo. e Prefieran ocuparse de las cosas y
establecido. e Mediten antes de decidir. o Entretener a la gente. tratar menos con la gente.
e Asumir la autoridad. e Reconozcan las necesidades de los o Aceptar a las personas y las situaciones ® Hagan planteamientos analiticos.
e Dominar las dificultades. demas. con optimismo. e Realicen su propio seguimiento
e Resolver problemas. e Participar en un grupo. individual.
Para ser mis eficaz, esta persona * Realicen su trabajo hasta el final
Esta persona desea un necesita: Esta persona desea un ambiente por Iniciativa propia.
ambiente que incluya: o Tareas dificiles. que incluya: Para ser mas eficaz, esta
e Poder y autoridad. e Comprender que necesita de otras e Popularidad, reconocimiento social. persona necesita:
o Prestigio y retos. personas. e Reconocimiento publico de su capacidad. e Control del tiempo, silaD o la S
e Oportunidades para logros ¢ Técnicas basadas en la experiencia e Libertad de expresi6n. estan por debajo de la linea del
personales. practica. e Actividades en grupo fuera del trabajo. centro.
o Amplia esfera de accion. ¢ Un sobresalto de ven en cuando. o Relaciones democréticas. o Objetividad al tomar decisiones.
e Respuestas directas. e Identificarse con un grupo. e Trabajo que no requiera atencién a los e Un estilo de direccion
e Oportunidades para progresar. ~ ® Expresar en palabras las razones de detalles y que no tenga una supervision participativo.
o Estar exento de controles y sus conclusiones. muy de cerca. e Una apreciacién mas realista de
supervision, . Esfar consciente de sanciones o La oportunidad de expresar sus propuestas  los demas.
o Muchas actividades nuevas y existentes. en voz alta o Prioridades y fechas limite.
variadas. e Controlar su ritmo de trabajo y e Oportunidades para capacitar y asesorar. e Ser mas firme con los demas, si D
relajarse més. o Condiciones favorables en el trabajo. esta por debajo de la linea del
centro.
[ cJcocmvano RS e
El énfasis se centra en trabajar dentro de las circunstancias El énfasis se centra en cooperar con los demés para
existentes para asegurar calidad y precision. llevar a cabo la tarea.
DESCRIPCION PLAN DE ACCION DESCRIPCION PLAN DE ACCION
Las tendencias de esta persona . N -
incluyen: Esta persona necesita que !Jas tendencias de esta persona Esta persona necesita que
¢ Una atencidn esmerada a instrucciones otros: incluyen: otros:
y . ~ .
normas clave. e Deleguen las tareas importantes. e Un desmpeno uniforme y o Reaccionen con rapidez ante
o Concentrarse en los detalles mas e Tomen decisiones rdpidas. predecible. o cambios inesperados.
importantes. . Us'en las normas sélo como e Demostrar paciencia. o Se esfuercen al maximo ante los
o Pensamiento analitico y evaluacién de los ~ 8%'& * El desarrollo de técnicas retos de una tarea encomendada.
pros y contras. * Lleguen a acuerdos con la especializadas. o Se involucren en més de una sola
e Crear un ambiente motivador. oposicion. e El deseo de ayudar a los demas. cosa a la vez.
o Ser diplomético con la gente. * Expresen opiniones e Mostrar lealtad. ) o Tengan iniciativa propia.
o Respuestas sutiles o indirectas en caso de un.pf)pulares.. . L * Escuchar a los demés. * Presionen a los demds.
conflicto. ¢ Inicien y faciliten la discusion. o Clamar a personas que se exaltan. e No se contrarien en un ambiente
o Verificar la precisién. ¢ Fomenten el trabajo en equipo. e Crear un ambiente de trabajo estable impredecible.
e Tener un amente critica. y armonico. e Ayuden a establecer prioridades.
e Enfocar de manera metédica las Para ser mas eficaz, esta Esta persona desea un ambiente ¢ Sean flexibles respecto a los
situaciones o actividades. persona necesita: que incluya: procedimientos de trabajo.
e Oportunidades de planificar con . A
Esta persona desea un ambiente que  esmero. o Conservar el orden establecido a Para ser mas ?ficaz, esta
incluya: o Descripciones exactas del menos que se le den razones paraun  persona necesita:
e Expectativas de desempeiio claramente trabajo y los objetivos. cambio. . * Prepararse para el cambio.
definidas. * Evaluaciones programadas de * Rutinas predecibles. ) * Ratificacion de su valfa personal.
o Valoracién de la calidad y precision. su desempefio. . Recpnocnmlento del trabajo o Informacién de como el esfuerzo
o Un ambiente reservado y eficiente. e Retroalimentacion especifica ree}llgadq. L . personal contribuye al esfuerzo
* Oportunidades de demostrar su pericia. sobre el desempefio. * Mlmma “1“ tomision del trabajo en la global. ]
e Control sobre los factores que afecten su ® Respetar el valor personal de vida familiar. ¢ Compatieros de trabajo con
rendimiento. los demas, tanto como sus * Aprecio sincero. niveles similares de capacidad y
o Posibilidades de preguntar ;Por qué?. logros. * Identlﬁ.caleon con un grupo. sillaceri(?ad. .
¢ El reconocimiento especifico a su * Aprender a lidiar con * Procefilmlentos estaples. N DlrFCtnCCS para ejecutar la tarca.
capacidad y sus logros. situaciones de conflicto. e Un minimo de conflictos. o Estimulos a su creatividad.
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Patron del
Consejero

EJEN

Emociones: Es facil de abordar;

comprensivo.

Meta: La amistad; la felicidad.

afectuoso y

Juzga a los demds por: Su aceptacion positiva;
generalmente busca el lado bueno de las personas.

Influye en los demas mediante: Las relaciones
personales; al practicar la politica de “puertas
abiertas”.

Su valor para la organizacion: Estable, predecible;
una amplia esfera de amistades; sabe escuchar.

Abusa de: Acercamiento indirecto, tolerancia.

Bajo presion: Se torna demasiado flexible e intimo;
confia demasiado en todos sin distincion.

Teme: Presionar a los demas; que se le acuse de hacer
dafio.

Seria mds eficaz si: Prestardi més atencion a las
fechas limite; tuviera maés iniciativa para realizar el
trabajo.

Personal — Patron de perfil clasico

El Consejero tiene el don particular de resolver los problemas de
los demas. Impresiona con su afecto, empatia y comprensién. Al
Consejero le es facil encontrar lo bueno en las personas y asume
una actitud optimista. El Consejero prefiere tratar con la gente
sobre la base de una relacién intima. Al saber escuchar, en
especial a los problemas, es discreto en sus sugerencias y no trata
de imponer sus ideas a los demas.

El Consejero suele ser en extremo tolerante y paciente con las
personas que no rinden en el trabajo. Bajo presion, se le dificulta
confrontar los problemas de desempefio en forma directa. Suele
ser demasiado indirecto para ordenar, exigir o disciplinar a otros.
Con su actitud de que la “gente es importante”, el Consejero
suele dar menos importancia al rendimiento. En ocasiones,
requiere ayuda para fijar y cumplir fechas limites realistas.

A menudo, el Consejero toma la critica como una afrenta
personal, pero responde en forma positiva si recibe atencién y
cumplidos por un trabajo bien hecho. Cuando tiene un puesto de
responsabilidad, suele prestar atencién a la calidad de las
condiciones de trabajo y proporcionar reconocimiento adecuado
a los miembros de su grupo.

Patron del
Creativo

JEMPLO

Emociones: Acepta la Agresion; puede contenerse al
expresarse.

Meta: Dominar; logros unicos.

Juzga a los demas por: Sus propias normas; las ideas
progresivas al llevar a cabo el trabajo.

Influye en los demds mediante: El establecimiento
de un ritmo a seguir desarrollando sistemas y
enfoques innovadores.

Su valor para la organizacion: El iniciar o disefiar
cambios.

Abusa de: La brusquedad; la actitud critica o
condescendiente.

Bajo presién: Se aburre facilmente con el trabajo
rutinario; cuando se le restringe se torna
malhumorado; es independiente.

Teme: No poder influir; no alcanzar el nivel
establecido.

Seria mds eficaz si: Fuera mds amable; usara mas
tacto al comunicarse; cooperara mas con el equipo;

reconnciera mie evicten eancinneg

Las personas con un Patron Creativo muestran dos fuerzas
opuestas a su comportamiento. El deseo de resultados tangibles
se contrapone a un impulso de igual magnitud por la perfeccion.
Su agresividad se templa con su sensibilidad. La rapidez de
pensamiento y tiempo de reaccion se ven frenados por el deseo
de explorar todas las soluciones posibles antes de tomar una
decision.

Las personas creativas preveen de manera extraordinaria el
enfoque que hay que dar a un proyecto y efectiian los cambios
oportunos. En vista de que las personas con un Patrén Creativo
son perfeccionistas y cuentan con una gran habilidad para
planear, los cambios que efectian suelen ser apropiados, aunque
les puede faltar atencion a las relaciones interpersonales.

La persona creativa desea libertad para explorar y la autoridad
para examinar y verificar los resultados. Puede tomar las
decisiones diarias con rapidez, pero puede ser extremadamente
cauteloso al tomar decisiones de verdadera importancia.
“;Deberia aceptar este ascenso?”’,” ;Deberia mudarme a otro
sitio?”. Por su necesidad de obtener resultados y perfeccion, la
persona creativa no se preocupa mucho por las formas sociales.
Puede parecer fiia, ajena y brusca.

Patron del
Resolutivo

o m u a

i

Emociones: Individualista en lo que se refiere a sus
necesidades personales.

Meta: Una nueva oportunidad, un nuevo reto.

Juzga a los demas por: Su capacidad para alcanzar
las normas establecidas por el Resolutivo.

Influye en los demds mediante: Las soluciones a los
problemas; al proyectar una imagen de poder.

Su valor para la organizacion: Acepta la
responsabilidad (no dice “no es mi culpa”); ofrece
formas nuevas o innovadoras de resolver problemas.

Abusa de: Del control que ejercer sobre los demas en
su afén de alcanzar sus propios resultados.

Bajo presion: Se aparta cuando se tienen que hacer
las cosas; se torna beligerante cuando ve su
individualidad amenazada o se le cierran las puertas al
reto.

Teme: El aburrimiento; la pérdida del control.

Seria mas eficaz si: Mostrara mds paciencia, empatia;
participara y colaborara con los demas; diera mas
seguimiento y atencion a la importancia del control de
calidad.

El Resolutivo suele ser una persona fuertemente individualista
que busca continuamente nuevos horizontes. Como es
extremadamente autosuficiente e independiente de pensamiento y
accion, prefiere encontrar sus propias soluciones. Relativamente
libre de la influencia restrictiva del grupo, el Resolutivo es capaz
de eludir los convencionalismos y suele aportar soluciones
innovadoras.

Aunque con bastante frecuencia tiende a ser directo y enérgico, el
Resolutivo es asimismo astuto para manipular personas y
situaciones. Sin embargo, cuando se requiere que el Resolutivo
coopere con otros en situaciones que limitan su individualidad, el
Resolutivo puede tornarse beligerante. Es sumamente persistente
para conseguir los resultados que desea, y hace todo lo que esta
en sus manos para vencer los obsticulos que se le presentan.
Ademds, sus expectativas respecto a los demds son altas y puede
ser muy critico cuando no se cumplen sus normas.

Al Resolutivo le interesa mucho alcanzar sus propias metas, asi
como tener oportunidades de progreso y retos. Como su empefio
se enfoca tanto en el resultado final, suele carecer de empatia y
parecer indiferente a las personas. Podria decir algo como:
“T6mate una aspirina, yo estoy igual” o “No seas nifio. Ya se te
pasard”.



Sistema de Perfil Personal — Patron de perfil clasico

Patron del
Realizador

Emociones: Activo, diligente; muestra frustracion.

Meta: Logros personales, en ocasiones a expensas de
la meta del grupo.

Juzga a los demas por: El logro de resultados
concretos.

Influye en los demads mediante: La aceptacion de
responsabilidad por su propio trabajo.

Su valor para la organizacion: Se propone y
consigue resultados en areas claves.

Abusa de: Confianza en si mismo; absorcion en el
trabajo.

Bajo presion: Se frustra e impacienta con los demas;
se convierte en una persona que “lo hace todo” en vez
de ser alguien que “delega”.

Teme: A quienes tienen niveles inferiores o
competitivos de trabajo, que afectan los resultados.

Seria mas eficaz si: Dejara de pensar en “esto o lo
otro”; estableciera sus prioridades con mayor claridad
y aceptara enfoques alternativos; estuviera dispuesto a
sacrificar los beneficios a corto plazo por otros a largo
plazo.

La motivacion del Patron Realizador surge en gran parte de su
interior y de metas personales muy profundas. Este compromiso
previo con sus propias metas impide que acepte automaticamente
las metas del grupo. El Realizador necesita combinar sus metas
personales con las metas de la organizacion. Como el Realizador
siempre ha ejercido control sobre los aspectos mas importantes
de su vida., desarrolla a menudo un fuerte sentido de la
responsabilidad.

El Realizador demuestra un profundo interés por su trabajo y un
continuo € intenso afan por conseguir lo que se propone. Tiene
una alta opinién de su trabajo y suele realizar las cosas por él
mismo para asegurarse de que todo esté bien hecho. Valora el
trabajo arduo y bajo presion “prefiere hacer” que “delegar” en
otro. Cuando delega algo, suele volver a hacerlo si no satisface
sus expectativas. Su premisa dice: “Si tengo éxito el mérito me
corresponde, pero si fracaso, asumo la responsabilidad”.

Si el Realizador se comunicara mas con los demas dejaria de
pensar en “esto o lo otro”, del “yo mismo lo tengo que hacer” o
“quiero todo el crédito para mi”. Tal vez necesite ayuda para
considerar otras propuestas y conseguir los resultados que desea.
El Realizador sabe que funciona al maximo de su capacidad y
espera un reconocimiento similar a su contribucion, en ciertas
organizaciones mediante ganancias elevadas, y en otras con
posiciones de mando.

Patron del
Agente

0090

EJ

PLO

Emociones: Acepte el afecto; rechaza la agresion.
Meta: Ser aceptado por los demés.
Juzga a los demas por: La tolerancia y participacion.

Influye en los demas mediante: La comprension,
amistad.

Su valor para la organizacion: Apoya, armoniza,
proyecto empatia, esta orientado al servicio.

Abusa de: La amabilidad.

Bajo presién: Se vuelve persuasivo haciendo, si
fuese necesario, uso de informacion que posee o de
amistades clave.

Teme: El desacuerdo, el conflicto.

Seria mas eficaz si: Tuviera mas conciencia de quién
es y de lo que puede hacer; mostrard mas firmeza y
agresividad; dijera “no” en los momentos adecuados.

Al Agente le interesa tanto las relaciones humanas como los
variados aspectos del trabajo. Gracias a su empatia y tolerancia
sabe escuchar y se le conoce por su buena disposicion. El Agente
hace que los demas sientan que se les quiere y necesita. No hay
quien tema ser rechazado por un Agente. Es mas, el Agente
ofrece amistad y esta dispuesto a ayudar.

En cuanto al trabajo, el Agente cuenta con un excelente potencial
para la organizacion y eficiente ejecucion. Es excelente para
hacer para otros lo que ellos encuentran dificil de realizar. El
Agente busca por naturaleza la armonia y cooperacion en el
grupo.

Sin embargo, el Agente teme al conflicto y desacuerdo. Su
tendencia a ayudar puede instar a otros a tolerar una situacion en
lugar de buscar una solucién del problema. Ademas, la tendencia
del Agente a adoptar un perfil “bajo” en lugar de aceptar una
confrontacién franca con personas agresivas puede ser visto
como falta de “dureza”. A pesar de todo, el Agente cuenta con un
buen nivel de independencia aunque le preocupa su integracion

en el grupo.

Patron del
Evaluador

EJEMPLO

Emociones: Un fuerte impulso por causar buena
impresion.

Meta: “Ganar” con estilo.

Juzga a los demas por: Su capacidad de tomar
iniciativa.

Influye en los demds al: Hacerles competir por su

reconocimiento.

Su valor para la organizacién: Obtiene sus metas a
través de los demas.

Abusa de: Su autoridad e ingenio.

Bajo Presién: Se
impaciente.

torna intranquilo, critico,

Teme: “Perder”, quedar mal ante los demas.

Seria mas eficaz si: Llevara a cabo el seguimiento
hasta el final; mostrara empatia al estar en
desacuerdo; se marcara un ritmo mas realista para sus
actividades.

El Evaluador toma las ideas creativas y las utiliza para fines
préacticos.

Es competitivo y usa métodos directos para conseguir resultados.
Sin embargo, hay quienes consideran al Evaluador — mas que
agresivo, ya que suele mostrara consideracion hacia los demas.
En lugar de ordenar o mandar, el Evaluador involucra a las
personas en el trabajo usando métodos persuasivos. Obtiene la
cooperacion de quienes le rodean al explicar la logica de las
actividades propuestas.

El Evaluador suele ser capaz de ayudar a los demds a visualizar
los pasos necesarios para lograr resultados. Por lo general hablas
de un plan de accién detallado que él mismo desarrollara para
asegurar una progresion ordenada hacia los resultados. Sin
embargo, en su afan de ganar, el Evaluador se puede impacientar
cuando no se mantiene a los niveles establecidos o cuando se
requiere mucho seguimiento.

El Evaluador tiene un pensamiento bastante analitico y es habil
para expresar en palabras sus criticas. Sus palabras pueden ser
bastante hirientes. El Evaluador controla mejor la situacion si se
relaja y disminuye su ritmo de trabajo. Un axioma que le seria
util para lograrlo es: “Algunas veces se gana y otras se pierde”.
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Patron del
Alentador

EJEMPLO

Emociones: Acepta la agresion; tiende a aparentar dar
poca importancia a la necesidad que tiene de afecto.

Meta: Controlar su ambiente o a su publico.

Juzga a los demas por: La forma en que proyectan
su fuerza personal, caracter y posicidn social.

Influye en los demds mediante: Su encanto;
direccion, intimidacion, uso de recompensas.

Su valor ara la organizacién: “mueve a la gente”;
inicia, ordena, felicita, disciplina.

Abusa de: Su enfoque de que “el fin justifica los
medios”

Bajo presion: Se vuelve manipulador; pendenciero;
beligerante.

Teme: Ser demasiado blando; perder su posicion
social.

Seria mas eficaz si: Fuera méas genuina su
sensibilidad; estuviera mas dispuesto a ayudar a otros
a tener éxito en su propio desarrollo personal.

Las personas con el Patron Alentador conscientemente intentan
modificar los pensamientos y acciones de los demas. Al buscar
controlar su ambiente, con astucia identifican y manipulan los
motivos existentes de otras personas y dirigen la conducta
resultante hacia un fin predeterminado.

Las personas del Patron Alentador, saben con exactitud los
resultados que quieren, pero no siempre los verbalizan de
inmediato. Manifiestan cuales son los resultados que quieren sélo
después de que se haya creado el ambiente apropiado y la otra
persona esta dispuesta a aceptarlos. Por ejemplo, estas personas
ofrecen amistad a quines desean ser aceptados, mas autoridad a
quienes buscan poder y seguridad a quienes buscan un ambiente
predecible.

El Alentador puede ser encantador en su trato con los demas.

Es persuasivo para obtener ayuda cuando se le presentan detalles
repetitivos y que consumen mucho tiempo. Sin embargo, las
personas a menudo experimentan ante ellos una sensacion de
conflicto, al sentirse por un lado atraidos y curiosamente al
mismo tiempo distanciados. Otras pueden sentirse “utilizadas”.
Aunque algunas veces el Alentador inspira temor en los demés y
rechaza sus decisiones, el Alentador suele ser apreciado por sus
colaboradores. Esto lo consigue al usar siempre que le es posible
su enorme capacidad de palabra para persuadir. El Alentador
prefiere alcanzar sus objetivos no dominando a las personas, sino
haciendo de agente para que realicen el trabajo.

Patron del
Investigador

EJEMPLO

Emociones: Desapasionado; autodisciplinado.

Meta: El poder que generan la autoridad, la posicién
y los roles formales.

Juzga a los demas por: El uso de la informacion
objetiva.

Influye en los demas mediante: Su determinacion,
su tenacidad.

Su valor ara la organizacién: Seguimiento
concienzudo para realizar su trabajo en forma
constante y persistente sea individual o en grupos
pequetios.

Abusa de: La franqueza; su desconfianza hacia los
demas.

Bajo presion: Tiende a interiorizar los conflictos;
recuerda el mal que se le ha hecho.

Teme: Involucrarse con las masas; vender ideas
abstractas.

Seria mas eficaz si: Fuera mas flexible; aceptara a los
demds; si participara mds con los demés.

Objetivo y analitico, el Investigador estd “enclavado en la
realidad”. Por lo general reservado, sigue con calma y firmeza un
camino independiente hacia la meta establecida. El investigador
tiene éxito en muchas cosas, no por su versatilidad, sino por la
tenaz determinacion de llegar hasta el final. Busca un claro
propdsito o meta sobre el que puede desarrollar un plan ordenado
y organizar sus acciones. Una vez embarcado en un proyecto, el
Investigador lucha con tenacidad por alcanzar sus objetivos. En
ocasiones es necesario intervenir para que cambie de parecer.
Puede ser visto por otros como terco y obstinado.

El Investigador se desempefia de maravilla ante tareas de
naturaleza técnica que le impliquen un reto, donde se puede usar
e interpretar informacion real y sacar conclusiones. Responden a
la légica mas que a la emocion. Al vender o comercializar una
idea, puede lograr gran éxito si su producto es concreto.

El Investigador prefiere trabajar solo y no se interesa en agradar a
los demas. Se le puede considerar sumamente directo, brusco y
sin tacto. Al valorar su propia capacidad de pensamiento, el
Investigador evalua a los demas por su objetividad y logica. Para
mejorar la efectividad de sus relaciones con las personas, necesita

desarrollar una mayor comprensién de los demas, incluso de sus
emacinnes

Patron del
Objetivo

Emociones: Suele rechazar la agresion interpersonal.
Meta: La exactitud.

Juzga a los demas por: Su capacidad de pensamiento
analitico.

Influye en los demds mediante: La informacion
objetiva, los argumentos logico.

Su valor ara la organizacion: Define, esclarece;
obtiene informacion; evaltia; comprueba.

Abusa de: El anélisis.
Bajo presion: Se vuelve aprensivo.
Teme: Actos irracionales, el ridiculo.

Seria mas eficaz si: Fuera mas abierto; compartiera
en publico su perspicacia y opiniones.

La capacidad de pensamiento critico suele estar muy desarrollada
en el Objetivo. Recalca la importancia de sacar conclusiones y
basar las acciones en hechos. Busca la precision y exactitud en
todo lo que hace. Sin embargo, para llevar a cabo con eficiencia
su trabajo, el Objetivo suele combinar la informacion intuitiva
con los datos que posee. Cuando duda sobre el curso a tomar,
evita hacer el ridiculo preparandose meticulosamente. Por
ejemplo, el Objetivo perfeccionard una nueva habilidad en
privado antes de usarla en alguna actividad de grupo.

El Objetivo, prefiere trabajar con personas que, como €I,
prefieren mantener un ambiente laboral tranquilo. Como puede
mostrarse reticente en expresar sus sentimientos, hay quienes lo
consideran timido. Se siente particularmente incémodo ante
personas agresivas. A pesar de esta apariencia templada, el
Objetivo tiene una fuerte necesidad de controlar el ambiente.
Suele ejercer este control en forma indirecta solicitando el apego
a las reglas o normas.

El Objetivo se preocupa por llegar a respuestas “correctas” y le
puede resultar dificil tomar decisiones en situaciones ambiguas.
Su tendencia a preocuparse le puede llevar a una “paralisis por
analisis”. Con demasiada frecuencia, cuando comete un error,
titubea en reconocerlo y se desempeiia en buscar informacion que
le permita apoyar su postura.
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Patrén del
Superactivo

EJEMPLO

Antes de seguir adelante, revise la grafica de su perfil en busca
de errores que pueda haber cometido al sumar sus respuestas o
trazar sus puntos. El Patrén del Superactivo, aparece cuando los
cuatro puntos se encuentran en la parte superior de la gréafica.
Esto indica que la persona le ha dado a los cuatro estilos de
conducta la misma importancia. Como resultado, la
configuracién del perfil no concuerda con ninguno de los
Patrones Clasicos que comunmente aparecen.

Los Patrones Clasicos, representan combinaciones de puntos de
trazos altos y bajos, y el Patron Superactivo, tiene sélo puntos de
trazo altos. Cuando aparece un Superactivo en la Grafica I1I, se
recomienda que para la interpretacion se use una de las otras dos
graficas, recordando que la Gréfica I o la Grafica II representan
s6lo la mitad de las respuestas. Puede ser 1til, volver a contestar
el Sistema de Perfil tomando en cuenta un enfoque ambiental
mas claro.

Patrén del
Perfeccionista

- Q00

3

Emociones: Competente para hacer bien las cosas;
reservado; cauteloso.

Meta: Logros estables, predecibles.
Juzga a los demas por: Normas precisas.

Influye en los demas mediante: La atencién al
detalle y precision.

Su valor para la organizacién:
conserva las normas; control de calidad.

Concienzudo,

Abusa de: Los procedimientos y controles excesivos
para evitar las fallas; depende demasiado de la gente,
productos y procesos que le funcionaron en el pasado.

Bajo presion: Es discreto, diplomatico.
Teme: El antagonismo.

Seria mds eficaz si: Fuera mas flexible en su papel;
fuera mas independiente e interdependiente; tuviera
mas fe en si mismo y si se viera a si mismo como una
persona valiosa.

El perfeccionista es metddico y preciso en su forma de pensar y
trabajar, por lo que suele seguir procedimientos ordenados tanto
en su vida personal como laboral. Es extremadamente
concienzudo y se esmera en el trabajo detallado y preciso. El
Perfeccionista, desea condiciones estables y actividades faciles
de predecir por lo que se siento comodo en un ambiente laboral
claramente definido. Desea claridad respecto a lo que se espera
de ¢él en el trabajo, de cuanto tiempo dispone y como se va a
evaluar el trabajo.

El Perfeccionista, se puede empantanar en los detalles cuando
tiene que tomar decisiones. Sabe tomar decisiones importantes,
pero se le puede criticar por el tiempo que le toma reunir y
analizar la informacion antes de decidir. Aunque le agrada
conocer la opinién de sus superiores, el perfeccionista es capaz
de arriesgarse cuando cuenta con datos que puede interpretar y
usar para sacar conclusiones propias.

El perfeccionista se evalua y evalia a los demas bajo normas
precisas que aseguren resultados concretos y se adhiere a
procedimientos operativos normales. Para la organizacion es
valiosa esta atencidén concienzuda a las normas y calidad, sin
embargo, el Perfeccionista tiende a definir su valor més por lo
que hace que por lo que es como persona. Por lo tanto, suele
reaccionar a los cumplidos personales con la idea de que: “;Qué
querré esta persona?” Si aceptara un cumplido sincero por quien
es, podria aumentar su confianza en si mismo.

Patrén del
Persuasivo

EJEMPLO

Emociones: Confia en los demas, es entusiasta.
Meta: Autoridad y prestigio; diversos simbolos de
prestigio.

Juzga a los demas por: Su capacidad de expresion
verbal; su flexibilidad.

Influye en los demas mediante: Un comportamiento
amistoso; franqueza; habilidad en su expresion verbal.

Su valor ara la organizacién: Sabe vender y cerrar
tratos; delega responsabilidades; serenos, seguridad
en si mismo.

Abusa de: Su entusiasmo; su habilidad para vender;
su optimismo.

Bajo presion: Es discreto, diplomatico.

Teme: Un ambiente inalterable; relaciones complejas.
Seria mads eficaz si: Se le asignan tareas que le
impliquen un reto; prestard mas atencién al servicio y

detalles elementales clave para el trabajo si hiciera un
andlisis objetivo de la informacién.

El Persuasivo trabaja con y a través de otros. Esto es, se esfuerza
por hacer negocios en forma amistosa al mismo tiempo que
pugna por alcanzar sus propios objetivos. El Persuasivo, al ser
franco por naturaleza y mostrar interés por as personas, se gana el
respeto y confianza de diversos tipos de personas. El Persuasivo
tiene la capacidad de convencer a los demas de su punto de vista,
no so6lo los conquista, también los retiene como clientes o
amigos. Esta habilidad les es particularmente util para obtener
puestos de autoridad al venderse a si mismos y sus ideas.

El trabajo con gente, las tareas que le suponen un reto y la
variedad de trabajos y actividades que impliquen movilidad,
proporcionan un ambiente favorable para el Persuasivo. Ademas,
suele buscar tareas laborales que le proporcionen oportunidades
de quedar bien. Como resultado de su entusiasmo natural, el
Persuasivo tiende a ser demasiado optimista respecto a los
resultados de los proyectos y el potencial de otras personas. El
Persuasivo, también suele sobreestimar su capacidad de cambiar
el comportamiento de los demas.

Al mismo tiempo que rechaza las rutinas y reglamentos, el
Persuasivo necesita que se le proporcione informacion analitica
de manera sistematica y periddica. Cuando se le hacer ver la
importancia de los “pequefios detalles”, la informacién adecuada
les ayuda a equilibrar su entusiasmo con una evaluacion realista
de la situacion.
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Patron del
Profesional

EJEMPLO

Emociones: Quiere mantenerse a la altura de los
demés en cuanto a esfuerzo y desempefio técnico.

Meta: Profundo afan por el desarrollo personal.

Juzga a los demds por: Su autodisciplina; sus
posiciones y ascensos.

Influye en los demas mediante: La confianza en su
habilidad para perfeccionar nuevos conocimientos; al
desarrollar y seguir procedimientos y acciones
“correctos”.

Su valor ara la organizaciéon: Habil para resolver
problemas técnicos y humanos; profesionalismo en su
especialidad.

Abusa de: Una atencion excesiva a objetivos
personales; expectativas poco realistas sobre los
demas.

Bajo presion: Se cohibe; sensible a la critica.
Teme: Ser demasiado predecible; que no se le
reconozca como “experto”.

Seria mas eficaz si: Colaborard en forma genuina
para beneficio general; delegara tareas importantes a
las personas apropiadas.

El Profesional valora la destreza en éareas especializadas. Su
enorme deseo de “destacar en algo”, lo lleva a uno esmerado
control de su propio desempeifio en el trabajo. Aunque su meta es
ser “el” experto en un area determinada, el profesional da la
impresion de saber un poco de todo. Esta imagen es mas marcada
cuando pone en palabras el conocimiento que posee sobre
diversos temas.

En su relacién con otros, el profesional suele proyectar un estilo
relajado, diplomatico y afable. Esta actitud puede cambiar de
subito en su area de especializacion, cuando se concentra
demasiado en alcanzar altos niveles de rendimiento. Al valorar la
autodisciplina, el profesional evalia a los demas sobre la base de
su autodisciplina, la que mide por su rendimiento diario. Sus
expectativas en relacién consigo mismo y con los demés son
elevadas. Suele exteriorizar su desilusion.

Al mismo tiempo que su naturaleza le pide concentrarse en
desarrollar una propuesta organizada del trabajo y en aumentar
sus propias capacidades, el profesional necesita asimismo ayudar
a otros a perfeccionar sus talentos. Ademas, necesita saber
apreciar mejor a quienes contribuyen en el esfuerzo del trabajo,
aunque no usen lo que el Profesional considere el “método
correcto”.

Patrén del
Promotor

EJEMD

Emociones: Dispuesto a aceptar a los demas.
Meta: Aprobacion, popularidad.
Juzga a los demds por: Su forma de expresarse.

Influye en los demds mediante:
oportunidades, haciendo favores.

Alabanzas,

Su valor ara la organizacion: Alivia tensiones;
promueve proyectos y personas, incluso a si mismo.

Abusa de: Los elogios, optimismo.

Bajo presion: Descuidado y sentimental; actia en
forma desorganizada; no sabe como llevar a cabo las
cosas.

Teme: Perder la aceptacion social y su autoestima.

Seria mas eficaz si: Tuviera mas control del tiempo;
fuera més objetivo; fuera més sensible a lo que
significa “urgente”: controlara sus emociones;
cumpliera hasta el final sus promesas, tareas.

El Promotor cuenta con una extensa red de contactos que le
proporciona una base activa para realizar sus negocios. Gregario
y sociable, le es facil hacer amigos. Rara vez se opone
intencionalmente a alguien. El Promotor busca ambientes
socialmente favorables donde puede continuar desarrollando y
conservando sus contactos. Con su excelente capacidad de
palabra, promueve muy bien sus propias ideas y genera
entusiasmo hacia proyectos ajenos. Gracias a su amplia esfera de
contactos, el Promotor tiene acceso a las personas apropiadas
cuando necesita ayuda.

En vista de que el Promotor prefiere por naturaleza la interaccion
con otros y participa en actividades que implican contacto con
gente, se interesa menos en la realizacién del trabajo. Aunque su
trabajo imponga actividades solitarias, seguird buscando
situaciones que impliquen reuniones y vida social activa. Le
agrada participar en reuniones, comités y conferencias.

Por su optimismo natural, el promotor tiende a sobreestimar la
capacidad de los demas. Suele llegar a conclusiones favorables
sin haber considerado todos los hechos. Con entrenamiento y
direccién adecuados se puede ayudar al promotor a desarrollar
objetividad y a dar la importancia debida a los resultados. Planear
y controlar el tiempo dedicado a conversar y de esta manera
recordarse a si mismo la urgencia de “concluir” y llevar al
término una tarea.

Patron del
Orientado a
Resultados

EJEMPLO

Emociones: Una gran expresion verbal de la fuerza
del ego; muestra fuerte individualismo.

Meta: Dominio e independencia.

Juzga a los demas por: Su capacidad para realizar
las tareas con rapidez.

Influye en los demds mediante: Su fuerza de
caracter; su persistencia.

Su valor ara la organizacién: Sus acciones y actitud
de “yo les muestro como”.

Abusa de: La impaciencia; sentido competitivo de
“ganar o perder”.

Bajo presién: Se vuelve criticon y se dedica a
encontrar errores; se niega a trabajar en equipo; se
excede en sus prerrogativas.

Teme: Que otros se aprovechen de ¢él; la lentitud, en
especial en las actividades del trabajo; ser demasiado
“blando” o “intimo” con los demas.

Seria mds eficaz si: Verbalizara su proceso de
razonamiento; buscara otros puntos de vista e ideas
sobre sus objetivos al resolver problemas; su
preocupacion por los demas fuera més genuina; fuera
mas paciente y humilde.

El Orientado a Resultados muestra tal confianza en si mismo que
algunos lo interpretan como arrogancia. Busca sin descanso
oportunidades que prueben y desarrollen sus capacidades para
alcanzar resultados. A estas personas les gustan las tareas
dificiles, situaciones competitivas, cometidos tnicos y puestos
“importantes”. Aceptan la responsabilidad con un aire de “Yo lo
hago” y, cuando terminan “dije que yo lo podia hacer”.

El Orientado a Resultados tiende a evitar factores que lo
restrinjan, como controles directos, detalles que le consuman
tiempo y trabajos rutinarios. Enérgico y directo, este individuo
puede tener dificultades con los demds. Por ser tan
independiente, el Orientado a Resultados pude impacientarse
cuando se ve involucrado en actividades de grupo. Aunque por lo
general prefieren trabajar solos, logra persuadir a otros para que
apoyen sus esfuerzos, en especial para completar actividades de
rutina.

El Orientado a Resultados es rapido de pensamiento y accién. Se
impacienta con quienes son diferentes a €l y los critica. Valora a
aquellos que muestran destreza para obtener resultados. Son
determinados y persistentes, incluso frente al antagonismo. Estas
personas, si creen que es necesario, toman el mando de la
situacion, les corresponda o no. En su impulso tenaz en busca de
resultados, pueden parecer asperos y desatentos.



Sistema de Perfil Persona — Patron de perfil clasico

Patron del
Especialista

EJEMPLO

Emociones: Moderacion calculada; afan de servir, de
adaptarse a los demas.

Meta: Conservar el “status quo”; controlar el
ambiente.

Juzga a los demds por: Las normas de la amistad,
después por su capacidad.

Influye en los demds mediante: Su constancia en el
desempefio; por su afan de servir, de adaptarse a las
necesidades de los demas.

Su valor ara la organizacién: Planifica a corto
plazo; es predecible, es congruente; mantiene un
ritmo uniforme y seguro.

Abusa de: La modestia; su miedo a correr riesgos; su
resistencia pasiva hacia las innovaciones.

Bajo presién: Se adapta a quienes tienen autoridad y
a lo que opina el grupo.

Teme: Los cambios, la desorganizacion.

Seria mas eficaz si: Compartiera mas sus ideas;

aumentara su confianza en si mismo baséndose en la
retroalimentacion que recibe; utilizara métodos mas

cannillae v dirantac

El especialista se “lleva bien” con los demas. Por su actitud
moderada y controlada y por su comportamiento modesto, puede
trabajar en armonia con diversos estilos de conducta. El
Especialista es considerado paciente y siempre esta dispuesto a
ayudar a quienes considera sus amigos. De hecho, tiende a
desarrollar en el trabajo una estrecha relacion con un grupo
relativamente reducido de compafieros.

Se esfuerza por conservar pautas de comportamientos conocidos
y predecibles. El Especialista al ser bastante eficiente en areas
especializadas, planea su trabajo, lo enfoca de manera clara y
directa y consigue una notoria constancia en su desempefio. El
reconocimiento que recibe de los demas le ayuda a conservar este
nivel.

El Especialista es lento para adaptarse a los cambios. Una
preparacion previa le concede el tiempo que requiere para
cambiar sus procedimientos y conservar su nivel de rendimiento.
El Especialista pude necesitar ayuda al inicio de un nuevo
proyecto y para desarrollar métodos practicos y sencillos para
cubrir plazos establecidos. Suele dejar a un lado los proyectos
terminados para posteriormente concluirlos. Un pequefio consejo:
iTire algunas de esas carpetas viejas de su archivo!.

Patrén del
Desconcertante

EJEAMPLO

Antes de seguir adelante, revise la grafica de su perfil en busca
de errores que pueda haber cometido al sumar sus respuestas o
trazar sus puntos. El Patron del Desconcertante, aparece cuando
los cuatro puntos se encuentran en la zona media de la grafica
con sélo un segmento de diferencia entre los cuatro puntos. Esta
respuesta indica que la persona ha dado a los cuatro estilos de
conducta igual importancia. Como resultado, la configuracién
del perfil no concuerda con ninguno de los Patrones Clésicos que
comuinmente aparecen.

Los Patrones Clasicos, representan combinaciones de puntos
altos y bajos, y el Patron del Desconcertante tiene puntos sélo en
la zona media. Cuando aparece el Patrén del Desconcertante en
la Grafica III, se recomienda que para la interpretacion se use una
de las otras dos graficas, recordando que la Grafica I o la Grafica
1I representan sélo la mitad de las respuestas. Puede ser ftil,
volver a contestar el Sistema de Perfil tomando en cuenta un
enfoque ambiental mas claro.

Patron del
Subactivo

EJEMPLO

Antes de seguir adelante, revise la grafica de su perfil en busca
de errores que pueda haber cometido al sumar sus respuestas o
trazar sus puntos. El Patron del Subactivo, aparece cuando los
cuatro puntos se encuentran en la porcion inferior de la grafica.
Esta respuesta indica que la persona ha dado a los cuatro estilos
de conducta igual importancia baja. Como resultado, la
configuracion del perfil no concuerda con ninguno de los
Patrones Clasicos que comunmente aparecen.

Los Patrones Clasicos, representan combinaciones de puntos de
trazos altos y bajos, y el Patron del Subactivo tiene s6lo puntos
de trazo bajo. Cuando aparece el Patron del Subactivo en la
Grafica III, se recomienda que para la interpretacion se use una
de las otras dos graficas, recordando que la Grafica I o la Grafica
II representan s6lo la mitad de las respuestas. Puede ser util,
volver a contestar el Sistema de Perfil tomando en cuenta un
enfoque ambiental més claro.



